


POLITICA DE GESTAO SUSTENTAVEL MULTILOG

A contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel constitui um compro-
misso da Multilog com a sociedade, refletindo nossa visdo de longo
prazo e influenciando de forma decisiva a conduta dos negocios, por
meio das melhores praticas de governanga corporativa e responsabi-
lidade socioambiental. A fim de garantir o alinhamento de suas prd-
ticas a essa premissa de atuacdo, de forma estruturada, a Multilog
define as seguintes diretrizes fundamentais para gestdo sustentavel,
aplicaveis a todas as suas operacoes:

Etica e integridade

A conduta éetica e integra baliza a gestdo da Multilog em todas as es-
feras, como parte essencial de sua cultura corporativa. Assim, se refle-
te em politicas, processos e praticas, bem como nos relacionamentos
estabelecidos junto aos mais diversos stakeholders. Tal compromisso
passa, ainda, pela adogdo de mecanismos de governangca gque garan-
tam transparéncia e conformidade legal as atividades da Companhia.

Cuidado com as pessoas

A Multilog tem na promog¢do dos Direitos Humanos um compromisso
fundamental. Assim, busca, oferecer um ambiente de trabalho saudd-



vel, seguro, diverso e inclusivo a todos 0s Nossos colaboradores, impul-
sionando seu desenvolvimento. Em outra frente, a Companhia procura
se engajar em iniciativas que contribuam para o desenvolvimento so-
cioecondmico das comunidades onde estd inserida.

Respeito ao meio ambiente

Alem de identificar e minimizar impactos negativos causados ao ecos-
sistema por suas operacdes, a Multilog estd comprometida em desen-
volver agdes que contribuam para a conservagdo do meio ambiente
e do clima do Planeta, de forma ampla. Para tanto, atua na sensibili-
zagdo de colaboradores e demais stakeholders, buscando o engaja-
mento efetivo dos publicos com os quais interage em rela¢do ao tema.

Qualidade dos servigos

Comprometida com a melhoria continua da experiéncia dos clientes,
a Multilog tem a qualidade como foco em todas as etapas de seus
processos. Nesse sentido, se empenha em assegurar a conformidade
dos servicos as exigéncias dos orgdos reguladores e aos requisitos de-
finidos por clientes e consumidores finais.



Solugdes sustentdaveis e inovadoras

Focada em oferecer servicos de logistica altamente qualificados, a
Multilog orienta seus negocios ao desenvolvimento de solugdes sus-
tentaveis, a fim de fomentar o tema ao longo da cadeia de valor. Tais
solugcdes devem contribuir para a melhoria continua da satisfacdo
de nossos clientes, tornando-se um diferencial competitivo relevan-
te em nossas relagdes comerciais A Companhia tem na inovagdo um
aspecto transversal a estrategia dos negocios, fomentando o desen-
volvimento de projetos inovadores junto ao publico interno e a outros
stakeholders.

Performance consistente

O alcance dos objetivos operacionais e financeiros da Multilog ampa-
ra a sustentabilidade dos negocios no longo prazo, permitindo o de-
senvolvimento de iniciativas socioambientais que resultem em benefi-
cios para toda a sociedade e para o negocio. Por isso, a Companhia
se empenha em manter-se competitiva nos segmentos e regides em
que atua, a fim de assegurar a execugdo assertiva de sua estrategia
de negodcios.






